[image: image1.png]HYPATIA S.A.

Asesoria, Consultor

C , ¥ Central +51.1.2613298 /2611103
Laboratorio de Control de Calidad





	LIBRO DE RECLAMACIONES

	Hypatia S.A.

Av. Sanchez Carrión 410 (antes Pershing)  Magdalena del Mar 


	1. DATOS DE LA PERSONA QUE PRESENTA EL RECLAMO

	NOMBRES: 

	 

	APELLIDO PATERNO: 

	 

	APELLIDO MATERNO: 

	 

	DIRECCIÓN:

	 

	DEPARTAMENTO/PROVINCIA/DISTRITO:

	 

	TIPO DE DOCUMENTO (DNI/CE/PASAPORTE):

	 

	NRO DE DOCUMENTO:

	 

	TELÉFONO:

	 

	E-MAIL:

	 


	2. INFORMACIÓN GENERAL

	PRODUCTO
	

	SERVICIO
	 


	3. DETALLE DE SU RECLAMO

	RECLAMO
	 

	QUEJA
	


	4. DETALLE DEL RECLAMO:

	 

	

	

	

	


RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o servicios.

QUEJA: Disconformidad no relacionada a los productos o servicios; o, malestar o descontento respecto a la atención al público.

